REGULAMIN SPRZEDAZY
SANKOM Sp. z o.0.
(Obowigzuje od dn. 13.04.2026 r.)

§ 1 Warunki ogolne

Sprzedazy za posSrednictwem strony internetowej www.sankom.pl dokonuje przedsiebiorca
dziatajacy pod nazwg: SANKOM Sp. z o0.0., ul. Biedronki 66A, 02-959 Warszawa.
Numer KRS 0000190662 - Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 522-25-74-721

Adres do korespondenciji:
SANKOM Sp. z o.0.

Ul. Biedronki 66A

02-959 Warszawa

tel.: +48 22 490 42 19

Regulamin okresla zasady realizowania sprzedazy licencji na programy komputerowe bedgce w
ofercie SANKOM Sp. z 0.0. za posrednictwem strony internetowej www.sankom.pl.

Ztozenie Zamowienia oznacza zapoznanie sie, zaakceptowanie i przestrzeganie przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu oraz dokonanie zakupow na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy.

§ 2 Przedmiot dziatalnosci sklepu

SANKOM Sp z o0.0. oferuje mozliwo$¢ zawierania uméw sprzedazy za posrednictwem strony
internetowej www.sankom.pl, ktorych przedmiotem jest sprzedaz licencji na oprogramowanie
komputerowe.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy SANKOM Sp. z o0.0. a Klientem.
W przypadku sprzedazy internetowej utrwalenie i udostepnienie istotnych postanowien
zawieranej umowy nastepuje przez wystanie (w formie papierowej badz elektronicznej) Klientowi
faktury VAT lub innego potwierdzenia zaptaty za zrealizowane Zamdwienie. Wszelkie informacje
0 programach komputerowych umieszczone  sg na stronie  www.sankom.pl
w szczegdlnosci opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny.

Informacje znajdujace sie na stronie Internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie wyliczone ceny koncowe brutto (do zaptaty) zawierajg 23% PTU (podatku od towardw
i ustug, popularnie zwanego VAT). Ceny netto nie zawierajg 23% PTU. W przypadku licencji na
oprogramowanie obowigzuje ustawowa stawka 23%.

Poprzez ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy sprzedazy Klient nabywa wylgcznie klucz
licencyjny, na podstawie ktorego moze uzytkowaC dane oprogramowanie komputerowe na
warunkach okreslonych przez producenta, bez prawa do udzielania sublicencji.

Zawarcie umowy sprzedazy nie wigze sie z nabyciem przez Klienta roszczenia o wydanie
oprogramowania komputerowego, a jedynie zakupionego przez niego Klucza licencyjnego.
Program moze by¢ wykorzystywany wylacznie przez osobe wskazang w zamodwieniu jako
Licencjobiorca (Klient Koncowy) programu komputerowego.

W odniesieniu do nieodptatnego udostepnienia przez SANKOM Sp. z 0.0. oprogramowania
oferowanego w wersji probnej, firmowej i edukacyjnej, udostepnienie oprogramowania odbywa
sie po wyrazeniu przez Klienta/Uzytkownika zgody na kontakt w celach marketingowych.
Przekazanie danych przez klienta na cele marketingowe w zamian za mozliwo$¢ nieodptatnego
udostepnienia oprogramowania oferowanego przez Sankom Sp. z 0.0. odbywa sie na podstawie
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektérych aspektéw umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, tj.: Dyrektywa
2019/770.
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Jezeli Klient/Uzytkownik nie wyraza zgody na przekazanie swoich danych w celach
marketingowych jako warunku nieodptatnego udostepnienia mu wersji probnej, firmowej
i edukacyjnej oprogramowania SANKOM Sp. z o.0., Klient/Uzytkownik ma mozliwos¢
(alternatywe) zakupu oprogramowania odptatnie, w cenach rynkowych, bez koniecznosci
przekazywania danych w celach marketingowych. Powyzsze wytacznie obowigzku przekazania
danych, w przypadku odptatnego nabycia oprogramowania, nie ma zastosowania do danych
osobowych przetwarzanych przez SANKOM Sp. z 0.0. na potrzeby realizacji umowy i dokonania
sprzedazy, dotyczy tylko danych przetwarzanych na potrzeby marketingu bezposredniego.

§ 3 Sktadanie zamowien i zawieranie umow

Warunkiem przyjecia Zamowienia Klienta do realizacji jest wypetnienie elektronicznego
formularza Zamdwienia udostepnionego przez SANKOM Sp. z 0.0. na stronie: www.sankom.pl
lub wystanie maila na adres sprzedaz@sankom.pl oraz podanie przez Klienta swojego adresu e-
mail umozliwiajgcego potwierdzenie przyjecia Zamdwienia.

Zamowienia realizowane sg w dni powszednie, codziennie w godzinach 9:00-15:00. Zamowienia
Klientéw ztozone w dni robocze po godzinie 15.00 oraz w dni wolne od pracy bedg realizowane
w pierwszym dniu roboczym SANKOM Sp. z o.0.

Po zlozeniu Zamodwienia Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia do realizacji
w formie automatycznie wysytanego e-maila (na adres wskazany w formularzu zamdwienia),
zawierajgcego tres¢ Zamowienia, doktadne oznaczenie (parametry) i cene zaméwionej licencji
na program komputerowy.

Jezeli podane Sprzedawcy przez Klienta dane bedg niepetne lub budzace watpliwosci co do ich
poprawnosci, zamowienie nie zostanie zrealizowane.

Zamowienie, ktdre nie zostanie potwierdzone przez kupujgcego nie bedzie realizowane.
Ztozenie Zamowienia oznacza akceptacje przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu
w brzmieniu z dnia ztozenia Zamdwienia.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wycofania w kazdej chwili okreSlonych programoéw
komputerowych z oferty SANKOM Sp. z o.0.

Ceny programéw komputerowych znajdujgcych sie w ofercie na stronie www.sankom.pl
wyrazane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do zmiany w kazdej chwili ceny przedmiotu Zamdwienia Klienta.

§ 4 Sposob dokonania ptatnosci

Do realizacji zamowienia wymagana jest przedptata. Przedptaty dokonuje sie na podstawie
faktury pro forma, ktdra zostanie przestana po potwierdzeniu zamoéwienia na wczesniej podany
adres mailowy. Po potwierdzeniu dokonania ptatnosci licencja na program wraz
z kluczami licencji przesytana jest na adres e-mail lub adres pocztowy podany w formularzu
zamodwienia.

W przypadku ptatnosci przez Klienta w formie przelewu bankowego zastosowanie ma
nastepujgca procedura:

1. Firma SANKOM Sp. z o.0. wystawia fakture pro forma lub paragon pro forma na
podstawie ktdrego Klient dokonuje wptaty na rachunek bankowy SANKOM Sp. z o.0.,
znajdujacy sie na fakturze (paragonie) pro forma.

2. Klient zobowigzany jest na formularzu przelewu bankowego wskaza¢ numer faktury
(paragonu) pro forma lub numer Zamoéwienia.

3. W przypadku realizacji Zamoéwienia programu komputerowego na podstawie faktury VAT
z terminem pfatnosci lub paragonu z terminem ptatnosci, Klient jest zobowigzany
dokona¢ zapfaty z terminem ptatnosci wskazanym na otrzymanej fakturze VAT lub
paragonie. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien, w ktérym optata za klucz licencyjny zostata
zaksiegowana na rachunku bankowym SANKOM Sp. z o.0. Brak zaksiegowania
naleznosci pienieznych za licencje na program komputerowy na rachunku bankowym
nalezgcym do SANKOM Sp. z 0.0. w terminie ptatnosci wskazanym na fakturze VAT lub
paragonie powoduje zablokowanie licencji na program.
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8§ 5 Dostawa

1. Dostawa licencji nastepuje poprzez przestanie licencji w formie elektronicznej - link do pobrania
programu z serwera SANKOM Sp. z o.0. oraz klucz licencji (w postaci ciggu znakow
alfanumerycznych) zostajg przestane na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia, czas
realizacji - 1 dzien roboczy (od momentu zarejestrowania wptaty na koncie bankowym
SANKOM).

2. Licencje roczne na oprogramowanie dziatajg 365 dni od dnia ich przekazania, a rejestracja
klucza licencji jest dokonywana przez Uzytkownika Koncowego

3. W przypadku licencji przeznaczonych do dalszej sprzedazy, nabywca podaje dane
Uzytkownika Koncowego.

4. W przypadku osob fizycznych w zaleznosci od wyboru formy dostarczenia paragonu jest on
wysylany w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail lub w wersji papierowej za
posrednictwem Poczty Polskiej.

5. W przypadku przedsiebiorcow, firm i instytucji faktury bedg wystawiane za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Faktury bedzie mozna pobra¢ z systemu na podstawie
numeru KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wystawienie faktury w KSeF bedzie
jednoczesnie oznaczato jej skuteczne doreczenie.

§ 6 Odstgpienie od umowy i reklamacje

1. Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta (w rozumieniu ustawy
o prawach konsumenta dalej: ,,Ustawa o Prawach Konsumenta”), moze, z zastrzezeniem ust. 4
niniejszego paragrafu, odstgpi¢c od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy. Odstgpienie nastepuje na podstawie
o$wiadczenia Klienta, ktéry moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
udostepnionego przez Sankom sp. z 0.0., jednak nie jest to obowigzkowe. Oswiadczenie mozna
wysta¢ na nastepujacy adres e-mail: sprzedaz@sankom.pl lub drogg tradycyjng na adres
korespondencyjny Sankom sp. z 0.0. wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na rzecz konsumenta lub
przedsiebiorcy na prawach konsumenta umowe uwaza sie za niezawarta.

3. Skutki odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przez konsumenta lub przedsiebiorcy na
prawach konsumenta:

a. w przypadku odstgpienia od umowy sprzedajgcy zwraca konsumentowi lub
przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od nich pfatnosci, w tym
koszty dostarczenia przedmiotu umowy (z wyjatkiem: dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia
oferowany przez sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdznigj niz
14 dni od dnia, w ktérym sprzedajgcy zostat poinformowany o decyzji konsumenta lub
przedsiebiorcy na prawach konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy;

b. zwrotu ptatnosci sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci,
jakie zostaty przez konsumenta lub przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba, ze konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku konsument lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem;

c. konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien odesta¢ przedmiot
umowy ha adres sprzedajgcego podany w niniejszym regulaminie niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat sprzedajgcego o
odstgpieniu od umowy. Termin zostanie zachowany, jezeli konsument Ilub
przedsiebiorca na prawach konsumenta odeSle przedmiot umowy przed uptywem
terminu 14 dni;

d. konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu przedmiotu umowy.

4. Z uwagi na charakter przedmiotu umowy (dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym w rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta), Klientowi bedgcemu

Strona3z6



konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta nie przystuguje uprawnienie do
odstgpienia od umowy sprzedazy po dokonaniu nabycia w przypadku, gdy:
a. Klient wyrazit w toku skladania zamowienia zgode na rozpoczecie spetniania
$wiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa w ust.
1, oraz
b. Klient zostat poinformowany o utracie mozliwosci odstgpienia od umowy sprzedazy oraz
c. Klient otrzymat potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ na trwatym nosniku w
rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia towaru lub przed
rozpoczeciem Swiadczenia ustugi.
Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a
wiec ma ono zastosowanie wytgcznie do Klientdw bedgcych konsumentami lub przedsiebiorcami
na prawach konsumenta w rozumieniu Ustawa o Prawach Konsumenta.
Reklamacje Klienci mogg sktada¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: sprzedaz@sankom.pl.
Gwarancja na programy komputerowe obejmuje $wiadczenia gwarancyjne zgodnie z warunkami
zamieszczonymi przez producenta programu komputerowego w Umowie Licencyjnej
Uzytkownika Koncowego.

§ 7 Dane osobowe

Administratorem danych Klientow i Uzytkownikow jest SANKOM sp. z 0.0. ul. Biedronki 66A,
02-959 Warszawa. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, w ktérym mogq sie
Panstwo skontaktowac listownie piszac na adres Spotki wskazany powyzej lub e-mailowo:
inspektor@sankom.net .

Dane osobowe sg przetwarzane przez SANKOM sp. z 0.0. w celu zawarcia i realizacji umowy,
jak réwniez na potrzeby kontaktu z Klientem lub Uzytkownikiem w zwigzku z realizowang umowg
(tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), jak rowniez w celach rozliczeniowych na potrzeby
spetnienia przez Administratora obowigzkow prawnych przewidzianych w przepisach
podatkowych oraz rachunkowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c¢) RODO, a takze, jesli zostata
udzielona uprzednia zgoda - w celach marketingu produktéw SANKOM Sp. z 0.0. oraz sponsorow
aplikacji i programéw (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). W celach zwigzanych z obrong
przed roszczeniami klientdw na potrzeby ewentualnych postepowan sadowych, Administrator
przetwarza dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres realizacji umowy oraz okres niezbedny do
dochodzenia roszczen wyniktych z umowy, a dane przetwarzane do celdéw marketingowych
przez okres, w ktdrym stanowity bedg wartos¢ informacyjng, marketingowa lub biznesowa pod
katem oferty SANKOM sp. z 0.0., a uzytkownik bedzie zainteresowany kontaktem oraz oferta.
Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody, beda przechowywane do czasu wycofania
zgody przez Klienta/uzytkownika.

Klient/Uzytkownik moze zgode swojg wycofa¢ w kazdym czasie, jesli nie bedzie zainteresowany
takg ofertg. W tym celu nalezy przestaé zgtoszenie na adres sprzedaz@sankom.pl
i poinformowac Sankom Sp. z 0.0.

W przypadku pozyskiwania danych na potrzeby realizacji umowy — zastosowanie dla ustalenia
okresu przechowywania danych beda miaty przepisy kodeksu cywilnego dotyczace m. in.
zobowigzan, przedawnienia roszczen i uprawnien z tytutu rekojmi i gwarandji.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione sponsorom oprogramowania na potrzeby marketingu
bezposredniego ustug i towardw z oferty sponsoréw. Udostepnienie danych sponsorom aplikacji
odbywa sie na podstawie zgody wyrazonej przez Klienta/Uzytkownika tj. na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) RODO.

Kazda osoba fizyczna, ktorej dane sg przetwarzane przez SANKOM sp. z 0.0. ma prawo dostepu
do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Klientom/Uzytkownikom przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego wiasciwego dla ochrony danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (Urzad Ochrony Danych Osobowych, kancelaria@uodo.gov.pl);
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Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe do panstw trzecich, tj. krajéw znajdujacych sie
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Dane mogg by¢ przekazywane wytgcznie
do: panstw trzecich lub podmiotdw w stosunku do ktorych decyzjg Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych. Lista panstw co do ktérych Komisja
Europejska wydata decyzje potwierdzajgca, ze panstwo trzecie zapewnia odpowiedni stopien
ochrony znajduje sie pod tym adresem: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions en#relatedlinks.

W razie braku decyzji Komisji Europejskiej, stwierdzajgcej odpowiedni stopiert ochrony
okreslonej w art. 45 ust. 3 RODO dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego
wylgcznie na podstawie: wigzgcych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony
danych przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych
przez polski organ nadzorczy i zatwierdzonych przez Komisje, zatwierdzonego kodeksu
postepowania lub zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji (art. 46 RODO).W razie braku
decyzji Komisji Europejskiej, stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony okreslonej w art. 45
ust. 3 RODO lub braku odpowiednich zabezpieczenn okre$lonych w art. 46 RODO, w tym
wigzacych regut korporacyjnych Spétka uzyska zgode Klienta/Uzytkownika dotyczaca takiego
przekazania do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Administrator nie dokonuje profilowania Klientow/Uzytkownikdw (ani nie podejmuje wobec nich
decyzji w sposob zautomatyzowany).

§ 8 Prawa autorskie

Poprzez ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy sprzedazy Klient nie nabywa majatkowych praw
autorskich - w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 1994 roku, nr 24, poz. 83 z p6zn. zm.) - do oprogramowania
komputerowego do ktdrego uzyskat klucz licencyjny.

§ 9 Postanowienia koncowe

Niniejsze warunki podane na stronie sklepu internetowego oraz cennik obowigzujg od daty
opublikowania ich na stronie: www.sankom.pl i mogg by¢ zmieniane lub uchylane w catosci,
a takze w czesci.

Klient niniejszym o$wiadcza, Ze stosuje sie do obowigzujgcych przepisdow prawa
wprowadzajgcych sankcje handlowe, gospodarcze i finansowe, a takze embarga (dalej
~Sankcje") i nie wspdtpracuje z podmiotami, ktore sg tymi sankcjami objete.

Ponadto Klient oswiadcza, Ze ani on sam, ani zaden z jego cztonkéw zarzadu, dyrektorow ani
teZ jego beneficjentdw rzeczywistych i podmiotéw powigzanych nie jest objety sankcjami.
Jezeli ktorakolwiek z informacji zawartych w niniejszym o$wiadczeniu stanie sie nieaktualna,
wowczas Klient zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ o tym SANKOM Sp. z o. o. za
posrednictwem poczty e-mail, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od zaistnienia tej
okolicznosci.

Umowy zawarte na warunkach obowigzujgcych przed zmiang lub uchyleniem warunkdéw
s realizowane wedtug zasad obowigzujgcych w czasie zawierania tych umow.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych warunkéw wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przy czym za forme pisemng uznawane sg réwniez uzgodnienia przekazywane
w drodze indywidualnych wiadomosci e-mail.

W razie zaistnienia sporu w zakresie zobowigzan wynikajacych z zawartych umoéw, strony
podejma w pierwszej kolejnosci probe ugodowego rozwigzania sporu. W przypadku niemoznosci
ugodowego zatatwienia sporu Strony ustalajg wtasciwos¢ Sadu dla siedziby SANKOM Sp. z o.o.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w szczegolnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody poniesione przez Klienta w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu informacji do Klienta spowodowanymi zdarzeniami
niezaleznymi od Sprzedawcy, a uniemozliwiajgcymi  prawidlowe funkcjonowanie
SANKOM Sp. z 0.0., majgcymi charakter sity wyzszej, w szczegdlno$ci w wyniku: braku
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transmisji, nieprawidtowej transmisji, opdznienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug, wybuchu
wojny, huraganu, pozaru, powodzi, trzesienia ziemi, strajku, awarii sieci Internet lub jej czesdi,
sieci energetycznej oraz innych zdarzen.
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