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REGULAMIN SPRZEDAZY
SANKOM Sp. z o.0.

§1 Warunki ogélne

Sprzedazy za posrednictwem strony internetowej www.sankom.pl dokonuje przedsiebiorca
dziatajacy pod nazwg: SANKOM Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Popularna 4/6 lok. 6, 02-473
Warszawa.

Numer KRS 0000190662 - Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,

XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 522-25-74-721

Adres do korespondenciji:

SANKOM Sp. z o.0.

Ul. Popularna 4/6 lok. 6

02-473 Warszawa

tel.: 48 22 863 14 95

Regulamin okresla zasady realizowania sprzedazy licencji na programy komputerowe bedace
w ofercie SANKOM Sp. z 0.0. za po$rednictwem strony internetowej www.sankom.pl.

Ztozenie Zamdwienia oznacza zapoznanie sie, zaakceptowanie i przestrzeganie przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu oraz dokonanie zakupdéw na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy.

§2 Przedmiot dzialalnosci sklepu

SANKOM Sp z o.0. oferuje mozliwos¢ zawierania uméw sprzedazy za posrednictwem strony
internetowej www.sankom.pl, ktorych przedmiotem jest sprzedaz licencji na oprogramowanie
komputerowe.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy SANKOM Sp. z o0.0. a Klientem.
W przypadku sprzedazy internetowej utrwalenie i udostepnienie istotnych postanowien
zawieranej umowy nastepuje przez wystanie (w formie papierowej badz elektronicznej)
Klientowi faktury VAT lub innego potwierdzenia zaptaty za zrealizowane Zamdwienie. Wszelkie
informacje o programach komputerowych umieszczone sy na stronie www.sankom.pl
w szczegodlnosci opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny.

Informacje znajdujace sie na stronie Internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie wyliczone ceny koricowe brutto (do zapfaty) zawierajg 23% PTU (podatku od
towardw i ustug, popularnie zwanego VAT). Ceny netto nie zawierajg 23% PTU. W przypadku
licencji na oprogramowanie obowigzuje ustawowa stawka 23%.

Poprzez ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy sprzedazy Klient nabywa wytgcznie klucz
licencyjny, na podstawie ktdérego moze uzytkowaC dane oprogramowanie komputerowe na
warunkach okre$lonych przez producenta, bez prawa do udzielania sublicenciji.

Zawarcie umowy sprzedazy nie wigze sie z nabyciem przez Klienta roszczenia o wydanie
oprogramowania komputerowego, a jedynie zakupionego przez niego Klucza licencyjnego.
Program moze by¢ wykorzystywany wytacznie przez osobe wskazang w zamodwieniu jako
Licencjobiorca (Klient Korncowy) programu komputerowego.

§3 Skladanie zamowien i zawieranie umow

Warunkiem przyjecia Zamowienia Klienta do realizacji jest wypetnienie elektronicznego
formularza Zaméwienia udostepnionego przez SANKOM Sp. z 0.0. na stronie: www.sankom.pl
lub wystanie maila na adres sprzedaz@sankom.pl oraz podanie przez Klienta swojego adresu
e-mail umozliwiajgcego potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia.




2. Zamodwienia realizowane s3 w dni powszednie, codziennie w godzinach 9:00-15:00.
Zamowienia Klientow ztozone w dni robocze po godzinie 15.00 oraz w dni wolne od pracy
bedg realizowane w pierwszym dniu roboczym SANKOM Sp. z o.0.

3. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji
w formie automatycznie wysytanego e-maila (na adres wskazany w formularzu zamdwienia),
zawierajgcego treS¢ Zamowienia, doktadne oznaczenie (parametry) i cene zamoéwionej licencji
na program komputerowy.

4. Jezeli podane Sprzedawcy przez Klienta dane bedg niepetne lub budzace watpliwosci co do ich
poprawnosci, zamowienie nie zostanie zrealizowane.

5. Zamowienie, ktore nie zostanie potwierdzone przez kupujgcego nie bedzie realizowane.

6. Zlozenie Zamowienia oznacza akceptacje przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu
w brzmieniu z dnia zlozenia Zamowienia.

8. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wycofania w kazdej chwili okreSlonych programéw
komputerowych z oferty SANKOM Sp. z o.0.

9. Ceny programow komputerowych znajdujgcych sie w ofercie na stronie www.sankom.pl
wyrazane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do zmiany w kazdej chwili ceny przedmiotu Zamédwienia Klienta.

§4 Sposob dokonania ptatnosci

1. Do realizacji zamowienia wymagana jest przedptata. Przedptaty dokonuje sie na podstawie
faktury VAT, ktdra zostanie przestana na wczesniej podany adres mailowy. Po zaksiegowaniu

naleznosci pienieznych licencja na program wraz
z kluczami licencji przesytana jest na adres e-mail lub adres pocztowy podany w formularzu
zamowienia.

2. W przypadku ptatnosci przez Klienta w formie przelewu bankowego zastosowanie ma
nastepujgca procedura:

1. Firma SANKOM Sp. z o.0. wystawia fakture pro forma na podstawie ktorej Klient
dokonuje wptaty na rachunek bankowy SANKOM Sp. z 0.0., znajdujacy sie na fakturze
pro forma.

2. Klient zobowigzany jest na formularzu przelewu bankowego wskaza¢ numer faktury
pro forma lub numer Zamowienia.

3. W przypadku realizacji Zaméwienia programu komputerowego na podstawie faktury
VAT z terminem pfatnosci, Klient jest zobowigzany dokonac zaptaty z terminem
ptatnosci wskazanym na otrzymanej fakturze VAT. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien, w
ktérym cena programu komputerowego zostata zaksiegowana na rachunku bankowym
SANKOM Sp. z 0.0. Brak zaksiegowania naleznosci pienieznych za licencje na program
komputerowy na rachunku bankowym nalezgcym do SANKOM Sp. z o0.0. w terminie
ptatnosci wskazanym na fakturze VAT powoduje zablokowanie licencji na program.

§5 Dostawa

1. Podczas sktadania zamoéwienia klient ma mozliwo$¢ wyboru sposobu przesyiki:

1. Poczta Polska (list polecony) - koszt przesytki 10 zt, czas realizacji Zamdwienia — 2 do 4
dni roboczych (od momentu zarejestrowania wptaty na koncie bankowym SANKOM).
Klient otrzymuje ptyte DVD z programem oraz klucze licencji.

2. Przestanie licencji w formie elektronicznej - link do pobrania programu z serwera
SANKOM Sp. z o.0. oraz klucz licencji zostajg przestane na adres e-mail podany
w formularzu zamowienia, czas realizacji - 1 dzien roboczy (od momentu
zarejestrowania wptaty na koncie bankowym SANKOM).

3. Odbidr osobisty - w siedzibie firmy SANKOM Sp. z o.0. (Warszawa, ul. Popularna 4/6
lok. 6) od poniedziatku do pigtku w godz. 9-15.

2. Oprogramowanie zostaje aktywowane za pomocg klucza licencji w postaci ciggu znakéw
alfanumerycznych.



—

W przypadku licencji przeznaczonych do dalszej sprzedazy, nabywca podaje dane
tzw. Uzytkownika Koricowego.

W zaleznosci od wyboru formy dostarczenia faktury, faktura VAT jest wysytana w formie
elektronicznej na wskazany adres e-mail lub w wersji papierowej za posrednictwem Poczty
Polskiej.

§6 Reklamacje i zwroty

Klucze licencyjne nie podlegajg zwrotowi.

Zgodnie z art. 38 ust. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 3014 roku, poz. 827)
0 prawach konsumenta Kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy pod
warunkiem, ze klucz licencji na oprogramowanie nie zostat uruchomiony. Klient moze odstgpic¢
od umowy sprzedazy internetowej bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty wydania
licencji na program komputerowy. Klient ma obowigzek niezwtocznego zwrotu nieuzywanej
licencji, jednakze nie pdzniej niz w terminie czternastu dni, w stanie niezmienionym chyba, ze
zmiana byla konieczna w granicach zwykiego zarzadu wraz z oryginalnym opakowaniem
i kompletnym wyposazeniem oraz dokumentem potwierdzajgcym sprzedaz tego towaru.
Koszty odestania towaru nie podlegajg zwrotowi. Do odstgpienia od umowy sprzedazy
internetowej niezbedne jest — przed uptywem terminu 14 dni od daty wydania towaru —
skontaktowanie sie z naszym dziatem obstugi klienta pod nr telefonu 22 863 14 95 lub pod
adresem e-mail: sprzedaz@sankom.pl oraz ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o odstagpieniu
od umowy. Zwrot towaru zostanie pisemnie poswiadczony przez Sprzedawce (wigze sie to
z korektg wystawionej faktury VAT lub paragonu). W razie odstgpienia od umowy, umowe
uwaza sie za niezawartag.

Reklamacje Klienci mogg sktadac¢ faksem pod nr 22 631 04 45 lub drogg elektroniczng na
adres e-mail: sprzedaz@sankom.pl. Gwarancja na programy komputerowe obejmuje
$wiadczenia gwarancyjne zgodnie z warunkami zamieszczonymi przez producenta programu
komputerowego w Umowie Licencyjnej Uzytkownika Koncowego.

§7 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) jest SANKOM Sp. z o.0.
Dane osobowe Klientow bedag przetwarzane przez SANKOM Sp. z o0.0. w celu realizacji
Zamowienia, Swiadczenia ustug wsparcia, archiwizacji oraz dla potrzeb dziatan
marketingowych podejmowanych samodzielnie.

Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych podanych w zamdwieniu
i mozliwos¢ ich aktualizacji, zmiany badZz wniesienia zgdania zaprzestania przetwarzania
w zakresie otrzymywania informacji handlowych.

Na wniosek Klienta usuwamy dane z bazy. W tym celu wystarczy przystac¢ zgtoszenie na adres
sprzedaz@sankom.pl i poinformowa¢ SANKOM Sp. z o.0.

§8 Prawa autorskie

Poprzez ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy sprzedazy Klient nie nabywa majatkowych
praw autorskich - w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 1994 roku, nr 24, poz. 83 z pézn. zm.) - do oprogramowania
komputerowego do ktérego uzyskat klucz licencyjny.

§9 Postanowienia koncowe

Niniejsze warunki podane na stronie sklepu internetowego oraz cennik obowigzujg od daty
opublikowania ich na stronie: www.sankom.pl i mogg by¢ zmieniane lub uchylane w catosci,
a takze w czesci.

Umowy zawarte na warunkach obowigzujgcych przed zmiang lub uchyleniem warunkdéw
sg realizowane wedtug zasad obowigzujgcych w czasie zawierania tych umow.



Wszelkie odstepstwa od niniejszych warunkéw wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przy czym za forme pisemng uznawane sg rowniez uzgodnienia przekazywane
w drodze indywidualnych wiadomosci e-mail lub faksem.

W razie zaistnienia sporu w zakresie zobowigzan wynikajacych z zawartych umoéw, strony
podejmg w pierwszej kolejnosci probe ugodowego rozwigzania sporu. W przypadku
niemoznosci ugodowego zatatwienia sporu Strony ustalajg wtasciwo$¢ Sadu dla siedziby
SANKOM Sp. z 0.0.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w szczegolnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody poniesione przez Klienta w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu informacji do Klienta spowodowanymi zdarzeniami
niezaleznymi od Sprzedawcy, a uniemozliwiajgcymi prawidtowe funkcjonowanie
SANKOM Sp. z 0.0., majacymi charakter sity wyzszej, w szczegdlnosci w wyniku: braku
transmisji, nieprawidtowej transmisji, opoznienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug, wybuchu
wojny, huraganu, pozaru, powodzi, trzesienia ziemi, strajku, awarii sieci Internet lub jej
czesci, sieci energetycznej oraz innych zdarzen.



